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PRESENTACION

Asistencia Médica de Occidente S A., ha desarrollado su sistema de informacion para sus clientes internos y

externos, con el dnimo de resolver el vacio y la necesidad del tipo de informacién difundida.

Las contribuciones recibidas en el transcurso de estos afios nos llevaron a definir que el contenido del presente boletin
debia ser concebido de tal forma que nuestros clientes conozcan los logros alcanzados en la calidad de atencion médica,

desarrollo tecnoldgico, infraestructura, administrativos, asi como los nuevos retos y metas planteadas.

Las publicaciones dirigidas a nuestro gremio médico y paramédico tienen varios objetivos y uno de los cuales es la

actualizacion de nuestro conocimiento.

Existe una variedad de revistas, articulos, monografias, acerca del quehacer médico y por su volumen y contenido
hacen dificil su revision y asimilacién. Es por eso que el tercer boletin de AMOCSA ha enfocado sus mensajes a la
difusion de informacion solidamente basada, sencilla, prdctica y orientadora que contribuyan realmente con nuestros

clientes.

Esperamos que usted, estimado lector, continiie aprovechando la informacion que en nuestras pdginas gustosamente le

brindamos. La g‘er .

MISION VISION
Asistencia Médica de Occidente, S.A. Para el afio 2010, AMOCSA dominari el
(%MOCSﬂ ”’ es una empresa médica habilitada por el mercado de Occidente captandb igua[ cantidad de

Ministerio de Salud, certificada por el Instituto servicios privados que de asegurados, alcanzard la

Nicaragiiense de Seguridad Social, adscrita al modelo excelencia en el mercado de la salud, realizard un 50%

de Salud Previsional y Riesgos Laborales, con todos los de sus Cirugias de forma ambulatoria y pertenecerd a

servicios médicos, quirirgicos y diagndsticos integrados una red de servicios privados de salud, para satisfacer

geogrdficas y funcionalmente, en donde usted y su las necesidades de los clientes bajo el desarrollo de un
familia pueden satisfacer las necesidades de salud con programa de mejoramiento continuo de la calidad.
calidad, eficiencia y humanismo. Ofertamos precios Q

razonables a nuestros clientes privados y cumplimos con

0
las expectativas de los derechohabientes del INSS. (3K
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Cirugias de Columna en AMOCSA

La rentabilidad y competitividad de
nuestra empresa debe mantener los
estandares que siempre nos caracterizan,
por lo que invierte su capital en rubros
estratégicos y estad anuente a los nuevos
retos de la globalizaciéon canalizando sus
recursos en el campo informatico,
tecnologico, médico y sobre todo en la
produccion de servicios

Es asi, que tenemos el orgullo de ser
una Empresa Médica Privada en el
Occidente del pais en practicar Cirugias de
Columna Cervical y Lumbar, ampliando de
esta forma nuestra oferta de servicios en
asistencia médica a nuestros usuarios.

ContinGa péagina 1

Médicos Especialistas realizando la primera
cirugia de columna el 20 de abril del afio
2006.

Ganadores del | Congreso Médico Nacional y
IIl Jornada Cientifica INSS-EMP’s/USRP’s

Entrega del Primer lugar al trabajo cientifico investigativo sobre “Hallazgos registrados

en citologias cervicales de mujeres que acudieron al servicio de consulta externa de

la Empresa Médica Previsional (AMOCSA) de la ciudad de Ledn, durante el periodo de

julio 2005 a junio 2006”, presentado en el | Congreso Médico Nacional y Ill Jornada

Cientifica INSS-EMP’s/USRP’s.

Continda péagina 1l
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Cirugias de Columna en AMOCSA

El 20 de Abril del afio 2006 se realizé en
AMOCSA la primera cirugia de columna a
una paciente femenina proveniente del norte
del pais la cual evolucioné
satisfactoriamente. Posterior a esta cirugia
se han realizado un total de 16 en nuestra
sala de operaciones, la que fue equipada
para suplir las necesidades de nuestros

usuarios.

No se han reportado complicaciones

posquirirgicas de los procedimientos Cirugia efectuada por el Neurocirujano
] Dr. Arnoldo Ortiz Salinas asistido por el

efectuados, por lo que concluimos, que este Dr. Saul Duarte Campos en la Sala de
Operaciones de la Planta Baja de Clinica

nuevo servicio prestado por AMOCSA es AMOCSA.

todo un éxito en el occidente del pais.

Hallazgos registrados en citologias cervicales de
mujeres que acudieron al servicio de consulta
externa de la Empresa Médica Previsional
(AMOCSA) de la ciudad de Leén, durante el
periodo de julio 2005 a junio 2006

Autores:

Dra. Michelle Alexandra Marquez Guevara.
Dr. Douglas Esteban Carballo Campos.

El cancer cérvico uterino es un problema de salud publica entre las mujeres en paises en
desarrollo, especialmente en América Latina y el Caribe. Se estima que anualmente se
producen 466.000 casos nuevos de cancer cérvico uterino a nivel mundial. Sin embargo, ocupa
el primer lugar de los canceres a los que se encuentran sujetas nuestras mujeres de paises en
vias de desarrollo. El estudio citolégico mediante la prueba de Papanicolaou se considera el
mejor método disponible para reducir la incidencia y la mortalidad por cancer cervical. Los
programas de screening con el extendido de Papanicolaou como medida de prevencién, han

sido responsables de una disminucion del 70% de los canceres de cuello uterino en naciones
industrializadas en los Ultimos 50 afios. El MINSA en el afio 2002 reporté tasas de muerte por
cancer de cuello uterino de 13.7 por 100.000 mujeres, las cuales eran mayores de 15 afios.

El objetivo de este estudio fue determinar cuales fueron las alteraciones registradas en
citologias cervicales, asi mismo el de lograr establecer una relacion entre variables
demograficas y gineco obstetras, conocer la frecuencia de Virus del Papiloma Humano,

clasificar las patologias cervicales reportadas y analizar la calidad de muestras.

Pagina 1
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Dra. Marquez Guevara

Dr. Douglas Carballo

El estudio es de valoraciéon cuantitativa de corte transversal, se realiz6 una distribucién
proporcional de las variables bajo estudio, las cuales fueron expresadas en frecuencia simple, se
delimit6 las unidades especificas para el andlisis de datos en base a las muestras adecuadas
(740), realizandose los respectivos cruces de variables en estudio, a través de pruebas
paramétricas con un nivel de significancia del 95 %, haciendo uso de los programa Epi info
version 3.3 y SPSS.

La poblacion en estudio fueron las usuarias que acudieron a consulta externa. La seleccion de
la muestra, correspondi6 a usuarias a quines se les realiz6 toma de citologia cervical durante el
periodo seleccionado (901). Los resultados de dicho estudio fueron realmente consistentes: ya
que el grado de alteracién encontrado en citologias fue de 72.7%, predominando la infeccién por
hongos (41.4%) e inflamacion leve a moderada (57.4%). Respecto a variables demograficas y
gineco obstetras. observamos que el Inicio de Vida Sexual Activa es a edad temprana (14 a 16

anos).

Se determiné también que el mayor nimero de gestaciones encontradas es en usuarias de
mayor edad y que.la mayor prevalencia de compareros sexuales fue de 2, comportamiento que
se reflejo de igual manera en todos los grupos etareos. Se encontré una frecuencia de 14.8% de
Virus del Papiloma Humano (VPH) por medio de citologias cervicales encontrando ademas
asociacion estadisticamente significativa entre la infecciéon por VPH y Displasia. Los Médicos

generales fueron quienes realizaron el mayor porcentaje de toma de citologias con 68.8%.

La calidad de la muestra fue adecuada en un 82.7%, sin embargo la citologia cervical en
nuestro medio tiene baja sensibilidad 13.7%, debido al alto nimero de casos falsos negativos. La
cobertura de citologias cervicales que se obtuvo correspondié a un 56.3% en usuarias del
servicio de consulta externa.

Desde el punto de vista de las lesiones intraepiteliales se obtuvo que 96.3% eran de bajo
grado y 90.9% correspondian a NIC I. El cambio celular que predominé fue el reactivo con 52.7%
y 47.3% atréficos y la atipia de mayor predominio correspondi6 al tipo escamoso con 97.7%.

Es importante destacar que este es un primer intento por dar una visién aproximada de cual
es el comportamiento de las alteraciones citoldgicas encontradas en nuestra usuarias, por lo que
se debe de intervenir implementando un sistema de reporte citolégico, que involucre informacion
completa (clinica, ginecoldgica y demogréfica), ademas de lograr definir el rango de edad y la
periodicidad de la prueba de citologia cervical, al mismo tiempo definir una estrategia de
blusqueda de casos y elaborar un protocolo de garantia de calidad de todo el proceso.

En conclusion se deberia de implementar un programa en base a los costos—efectividad para
la prevencion oportuna del céncer cérvico uterino. Tomando en cuenta que la literatura
consultada establece que para lograr la efectividad existen dos aspectos determinantes y son su
cobertura (alrededor del 80%) y calidad.

Pagina 2
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Moderno y Equipado

Farmacia Disponible

Ventajas que tienen los usuarios de AMOCSA
sobre los servicios de salud Ambulatoria y
Hospitalaria que ofrecemos las 24 horas.

Asistencia Médica de Occidente

esta ubicada en el occidente del pais,

cuenta con 2 centros médicos
quirdrgicos en las cabeceras
departamentales de Ledn y

Chinandega y tres puntos de atencion
ambulatoria en los municipios de El
viejo, Corinto y Chichigalpa, ésta red
de servicio es la que nos ha dado la
oportunidad de potenciar nuestra oferta
en ambos departamentos. La creacion
de un nuevo hospital en la ciudad de
Chinandega permiti6 atraer a todos
aquellos pacientes privados que por no
tener donde resolver sus problemas de
salud tenian que salir a otros
departamentos como Leén o Managua.
La modernizacion de la infraestructura
y equipamiento de Ila
AMOCSA,

Ledn), ha permitido el nacimiento de

empresa

(un nuevo quiréfano en

nuevas relaciones contractuales con
aseguradoras nacionales e
internacionales, empresas privadas y
INISER, SEGUROS
AMERICA, MONDIAL ASISTANCE,
PMA, L.A.GEO, LUDESA, ENITEL,

entre otras.

estatales como

A continuacién mencionamos las
ventajas que tienen los usuarios
sobre los servicios que ofrecemos:
M Infraestructura Propia y equipada.
4| Hospital Nuevo, Moderno.

M Unicos en Occidente certificados

por el INSS para atender Riesgos

]

N N K

Profesionales.

Unidades de atencion (Infraestructura)

ubicadas en areas geograficas

estratégicas.
Farmacia que atiende las 24 Horas

Laboratorio y servicio de Radiologia

las 24 Horas.
Alto Nivel de Resolucion.
Recursos Humanos Calificados.

Cuerpo Médico docente compuesto
por profesores de La UNAN vy
Médicos de Base del Hospital de
Referencia Regional.

Banco de Sangre privado Unico en

occidente.

La posibilidad de ser atendido en
cualquiera de nuestras instalaciones
en el Occidente del Pais.

Todos nuestros servicios los
disponemos los 365 dias del afio a
clientes

nuestros asegurados y

privados.

Direccién Médica
AMOCSA

Pagina 3
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Invertimos Nuestro Capital en Infraestructura y Equipos al Servicio

de usted y Su Familia en todo Occidente

-

Tanque aéreo

Construccion del Nuevo
Quiréfano en Ledn

Consultorio Pediatrico

Una de las estrategias de AMOCSA
para continuar con su crecimiento es
fortalecer el desarrollo tecnolégico y de
infraestructura aumentando la capacidad
instalada de atencion con altos estandares
de calidad, ofertar los servicios de manera
claramente diferenciada, en relacién a la
competencia y obtener asi el maximo en la
satisfaccion de sus clientes

En Lebén estamos trabajando en la
construccién de un nuevo quiréfano el que
estara totalmente equipado y listo para
funcionar en febrero 2007, y en la
remodelacion de los consultorios y del area
de Recepcion de consulta externa. En
Chinandega la Construccion de un edificio
amplio de dos plantas y acondicionado
para brindar el servicio de consulta
ambulatoria.

Dr. Marcial O. Rios

J

Remodelacion Recepcién
Consulta Externa Le6n

Remodelacion Recepcion de
Consulta Externa en Le6n

Construccién del nuevo edificio de
Consulta Externa en Chinandega

Péagina 4



e

Asistencia Médica de Occidente. S.A.

111 Boletin Informativo

Desarrollo de Recursos Humanos en AMOCSA

Dr. Marcial O. Rios.

Como parte de los objetivos y
estrategias de AMOCSA, damos
importancia a nuestro principal
activo, “Los recursos humanos” cuyo
desarrollo debe ir a 'la par del
desarrollo’ de la infraestructura y
tecnologia. = Orientado a - esto,
tenemos programas de -educacion
continua, capacitacion, dentro y fuera
de la empresa, ademas contamos
con el apoyo de organismos tales
como MINSA, Proyecto de Garantia

de calidad QAP-USAID, UNAN-Le6n:

\

a: En temas relacionados a morbimortalidad materna e

irugia y Emergencias.

aestria en Gestion de Servicios de Salud:

4 Recursos se especiali la Universidad Politécnica de Nicaragua

(UPOLI):

» Dra. Eveling

»
»
»

Bioseguridad.
Epidemiologia del VIH-SIDA.

Seguridad e Higiene Ocupacional.
Metodologia de la Investigacion (INSS). ii ~ .
Epi info version 6.0 (UPOLI). WY o -n g

Operador de Microcomputa

Operador de Microco

VA YE VvV VvV VvV VvV VvV w
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Asistencia Médica de Occidente. S.A.

Apoyo al Personal Médico:

Dr. Luis Manuel Padilla médico Internista quien realiza subespecialidad en

Cuidados Intensivos en México.

Especialistas y administrativos que colaboraron en la Elaboracién de las

Guias de Practicas Clinicas en el Instituto Nicaragliense de Sequridad

Social:

1. Guias de Atencion del Cancer Cervicouterino y del Cancer de Mamas:

» Dr. Marcio Benito Montoya Altamirano. Ginecoobstetra,
Colposcopista.

» Dr. Douglas Esteban Carballo Campos. Subdirector Médico.

2. Guia de Atencion de Apendicitis Aguda:
» Dr. Norman Bladimir Fornos Marquez, Cirujano

3. Guia de Atencion de La Hemorragia Posparto:
» Dra. Tania de los Andes Fonseca Teran, Ginecoobstetra, Sub-

especialista en Materno fetal.

Apoyo durante la epidemia de Metanol:

AMOCSA dispuso de sus instalaciones y su cuerpo de atencién al
servicio del MINSA para la atencién de las victimas de la intoxicacién por
metanol.

Pagina 6
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Dr. Carlos A. Espinoza
Medicina Interna

UCI- HEODRA.

MB - AMOCSA

Los casos en septiembre del 2006,
se present6 al servicio de medicina
interna del hospital Oscar Danilo
Rosales, una paciente de 56 afios de
edad con de alteracion de la
conciencia, hipertension, midriasis y
respiracion de Kussmaul, fallece en
menos de 24 horas como una
vascular

enfermedad cerebral,

posteriormente se admiti6  otro
paciente de 24  afios  con
manifestaciones clinicas similares, a
partir de lo cual el numero de victimas

se incremento dramaticamente.

Se realiz6 un analisis encontrando
gue las victimas tenian en comun la
ingesta de aguardiente de fabricacion
artesanal (Guaron), por lo que surgio
la posibilidad de que se tratara de una
intoxicacion con alcohol de uso
industrial, y de estos lo mas probable
gue se tratase de metanol, el cual al
ingerirse es objeto de metabolismo
hepatico por la enzima alcohol
deshidrogenasa, la cual lo transforma
en formaldehido, y posteriormente a
través de la enzima formaldehido

deshizdrogenasa a acido férmico.

Intoxicacion por metanol

“Lecciones que aprender”

Ministerio de Salud

SILAIS Leo6n

Brote de Intoxicacion con Metanol

Comportamiento de las atenciones en el HEODRA por
dia
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Metabolismo del Metanol.

ETANOL METANOL

<« Alcohol deshidrogenasa

FORMALDEHIDO
Aldehido
deshidrogenasa ——

| |
n
| |
« ACETALDEHIDO
| |
| |
| |

ACIDO FORMICO

ACIDO ACETICO

AMOCSA brindo su apoyo durante la epidemia de Metanol
e ——————————————————————————
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El precio de la toxicidad. Ministerio de Salud

SILAIS Ledn

Metabolitos capaces de producir
Situacion de Fallecidos Brote de Intoxicacion con Metanol

acidosis metabdlica severa, falla

renal aguda y toxicidad en los T Total Fallecidos: 40

Intrahospitalarios: 31 1

nervios opticos causando ceguera. 12 /\;2

Extrahospitalarios: 9

Un paciente con acidosis metabdlica, 10
necesita monitoreo gasométrico e .
hidroelectrolitico frecuente, / \

6 6
ventilacibn mecanica, monitoreo / \/\
A A
A

hemodinamico  invasi deci ’ )
emodinamico Invasivo, es ecir / \3 /\3

representa un paciente que necesita 2 '\\/ 2—2 \/ \ 1
fa) 0o L.
T O T T T T T T T O T O O T

recursos econdémicos Yy técnicos 0

o
L §° P ° e ° SRS R S
n U \V N U U v
elevados, para lo cual uestra @ & W 2 © O

infraestructura hospitalaria no estaba

Fuente: Direccion de Salud Ambiental y Epidemiologia.

preparada, esto se vio reflejado en la

mortalidad ocurrida en los primeros
dias del brote.

El antidoto.

Como se menciono antes, la principal causa de toxicidad
por metanol la representan sus metabolitos, y la enzima que
los produce también es la encargada de metabolizar en
etanol (licor), teniendo la enzima unas 20 veces mas

afinidad por este ultimo.

Por lo cual se puede inhibir la producciéon de metabolitos

téxicos exponiendo al paciente a etanol a razon de

mantener al paciente con niveles de etanol en sangre entre
120-200 mg/dl (clinicamente representa estado de
embriaguez), organizandose los servicios para empezar con
etilo terapia. Se observo que a pesar que la administracion
de antidoto redujo la mortalidad en los dias posteriores,
siempre eran admitido nuevos pacientes, por lo que se
habilitd, la atencién primaria para atender a los casos leves.

Pagina 8
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Analisis de metanol en sangre.

Dado que en nuestro medio no se dispone de cromatografia de
gases, para discriminar aquellos pacientes que solamente habian
ingerido etanol, se enviaron muestras al laboratorio de medicina
legal, en donde en termino de 12 horas se tenia un resultado de los
niveles de metanol encontrados, esto causo gasto de recursos en
pacientes que no se sabia si habian ingerido licor mezclado en
metanol.

Fomepizole.

El fomepizole, es un medicamento aprobado por la FDA como
antidoto en casos de intoxicacion por metanol, por su propiedad de
inhibir la enzima alcohol deshidrogenasa. Las desventaja principal de
este farmaco es el costo, se estima que el costo por paciente es de
unos 3,500 US $, En nuestro caso el fomepizol fue introducido al
pais cuando se habian atendido al 70% de los afectados con etanol.

El verdadero problema.

A pesar de que se organizaron los servicios para atender a mayor
cantidad de afectados, de la coordinacion institucional y del papel que
jugo la red comunitaria en divulgar sobre los peligros de ingerir
aguardiente contaminada. El verdadero problema lo representé saber
que tenemos un indice elevado de alcoholismo en la poblacién, y que
los médicos, tanto de atencién primaria como hospitalaria, no
tenemos entrenamiento para detectar en nuestros consultorios
cuando un paciente cruza la delgada linea entre la ingesta saludable
de licor y el alcoholismo.

11 Boletin Informativo
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alcohol

¢TIENES PROBLEMAS CON
EL ALCOHOL?

Reconocer el problema es tu

primer paso hacia una solucién
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AMOCSA celebra el dia Internacional de la solidaridad
con las personas que conviven con el VIH-SIDA

iPor amor a la vida...Protégetelll

El personal de AMOCSA, consciente con el sentir de las personas que conviven con el
VIH-SIDA, demuestra su solidaridad uniéndose en celebrar el 18 de Mayo, recordando que el
VIH es una enfermedad que afecta a todos y todas por igual y que en cualquier momento de
nuestras vidas nos puede convertir en sus victimas, pues todos estamos en riesgo y la Unica

manera de prevenirla es conociendo cuéles son las principales vias de transmision para asi

poder evitarla. iDi SII a la Vidal

Programas de Calidad de Atencién:

Elevar los estandares de calidad en los procesos de atencién de nuestros usuarios a niveles que nos
permitan obtener un minimo de 90 % de indice de satisfaccion de usuarios es otro de nuestros objetivos
para lo cual llevamos programas de calidad en Ginecoobstetricia, Pediatria Ademas realizamos toma de
muestras de cordon umbilical para tamizaje y estudio de Hipotiroidismo congénito, a través
del cual se han analizado en el laboratorio de la UNAN Ledn 153 muestras hasta el mes de Noviembre, no
detectantando hasta el momento ningun caso, siendo la Unica empresa médica de occidente en llevar este
programa. Los programas de mayor importancia son los siguientes:

Estandares e indicadores de Calidad de la Atencion de la embarazada y el recién Nacido en conjunto
con el MINSA, QAP- USAID.

Estandares e indicadores de calidad de procesos para el mejoramiento de los Cuidados Pediatricos en
conjunto con el MINSA, QAP- USAID.

Programa de Tamizaje Neonatal para la deteccién temprana del Hipotiroidismo congénito en conjunto

con la UNAN-Le6n y La Universidad de Alcala Espafia.

Pagina 10
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La Suma de Todos

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

h] e T =
Comunidad de Madrid
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La licuipuiaciull ue las cllipiesas tliceuivas pievisiliaies dc id. \,iuuau uc Lt\;ll
dentro del Programa de Tamizaje Neonatal ha sido una estrategia que ha

permitido ampliar la cobertura del mismo hacia la poblacién asegurada, como

es el caso de la empresa médica AMOCSA. Desde su incorporacion en el m
de febrero del 2006, se han beneficiado 150 neonatos atendidos en ésta,
habiéndose detectado ningin caso positivo hasta la fecha entre los nif

tamizados.

Desde que se les planteo los objetivos del Programa a los miembros de la J
Directiva de AMOCSA encontramos receptividad y anuencia que se expr,
en la seriedad y responsabilidad con la que su personal ha asumi
actividades propias del programa. Es de destacar la participacion beliger
las doctoras Alicia Pérez Quant y Patricia Ruiz Salazar, pediatr
preocupan por la alta calidad de las muestras y la sensibilizacién a
de los neonatos acerca de la importancia de la deteccion

\ Hipotiroidismo Congénito. De igual manera, es meritorio m
i disposicién mostrada por la Lic. Marllin Rodriguez y el Dr,
- quienes han garantizado el envio oportuno de las mu al laboratorio de
-/ Bioguimica y el aseguramiento del material nece ara la toma de las
W - ' & mismas.

uj Contar con el apoyo y apropiamiento d ctividades del programa por parte

del personal médico y paramédi ta empresa ha sido de vital importancia

para el éxito de este ti rama de gran impacto en la salud infantil, por lo

inuar participando como hasta la fecha lo han hecho.

Dra. Maria Eugenia Lara T. Dr. Efrén Castell6n Cisneros
Pediatra UNAN - Ledn Bioguimica UNAN - Ledn
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AMOCSA ha participado en la Caminata Ecolégica
Cordillera Los Maribios 2004-2005-2006

Fotos: Dr. Carballo

Cuidar el Medio Ambiente es cuidar nuestra salud...
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“tAhcora Estamos en la Web!?

PACIENTE ASEGURADO DE AMOCSA,
PUEDE ATENDERSE EN NUESTRAS DIFERENTES FILIALES UBICADAS
EN EL OCCIDENTE DEL PAIS

BANCOS 1
TELEFONOS: 311-10

EMERGEN

AMOCSA - CF
CONSULTA EXTE

FRENTE A LA SUC
TELEFONO: 3

HOSPITAL: UBICADO DE LA FERRETERIA

y SINSA 22 c. AL NORTE
LEFONOS: 340-1852; FAX: 340-1855

AMOCSA - CHICHIGALPA
UBICADA DE TELCOR "2 c. AL OESTE
TELEFONO: 342-2835

CADA DEL PARQU
1% c.ALSU
TELEFONO: 342

NDO TODO FlL OCCIDENTE DE NICARAGUA

Escribenos a nuestro e-mail amocsa@ibw.com.ni



